Zasady spracovania osobnych udajov (GDPR)

1) Prehlasenie o ochrane osobnych tidajov

Ochrana vasich osobnych Gdajov je pre nas velmi dolezitd a preto spolo¢nost ONGARO s.r.o. so sidlom
Smrekovd, 3378/5, 96001 Zvolen, Slovenska republika ,(dalej len ,spravca”) reSpektuje sukromie kazdého,
kto vstupuje na nasSe stranky www.damske-topanky.sk, ktoré st navrhnuté tak, aby zabezpe(ili, Ze vietky
Udaje, ktoré ndm poskytnete su spracované s nalezitou starostlivostou, pozornostou a v stlade s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov (dalej len ,GDPR")

2) Spracovanie osobnych tdajov

Vase osobné (daje spracovavame korektne a hlavne zdkonnym sp6sobom, ked'si nieco objednate,
hodnotite ndkup, poziadate nas o zasielanie informacného emailu o novinkach a produktoch. Rozsah
spracovania osobnych Udajov je primerany, relevantny a obmedzeny pre naplnenie stanovenych Gcelov.

Osobné Udaje ktoré zhromazdujeme:

Registracny formular

oslovenie, meno, priezvisko, email

Objednavkovy formular

oslovenie, meno, priezvisko, email, adresa, ps¢, mesto, Stat, telefénne &islo alebo mobilné &islo
Kontaktny formular

meno, priezvisko, email

Newsletter

emailova adresa

Ndavsteva stranok

IP adresa, cookies

Ako vyuzivame Vase osobné (daje:

Spravovat osobny Ucet registrujiceho

Sprava a stav vasich objednavok, faktur, dobropisov, reklamdcii, vrateného tovaru

Zasielanie informdcii o stave objednavok

Evidencia, sprava a odpovedanie na vase poziadavky podané prostrednictvom kontaktného formulara
Zaslat obchodné ozndmenia o novinkach, zl'avach, akcidch a zaujimavostiach na nasich strankach
Zasielanie dotaznikov spokojnosti

Kontrola veku z dovodu pravnych predpisov tykajlcich sa nakupovania cez internet

Vytvérat Statistiky, pre poskytnutie adekvatneho tovaru

Informacie o zl'avach a akciach

Zasielanie informacii o novych sluzbach a novinkach

3) Zdiel'anie osobnych udajov
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Vase osobné (daje, ktoré ziskame, mozeme zdielat s nasimi externymi partnermi bez ktorych by sme
nemohli fungovat.
Udaje mo6zu byt spristupnené tymto spracovatelom:

Slovenska posta, a. s.,Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124

Direct Parcel Distribution SK s.r.0.,Technické 7,821 04 Bratislava, ICO: 35834498

Organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je
to nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti

4) Zabezpecenie osobnych udajov

Uskutocnili sme ndlezité technické a organizacné zabezpecenia na ochranu vasich Gdajov pred nahodnou
stratou, manipulaciou, neopravnenym pristupom, zni¢enim alebo poSkodenim.Tieto opatrenia neustale
zlepSujeme v sulade s technologickym pokrokom a vyvojom.

VSetky osobné (daje a informacie na nasSich strankach sl odosielané v Sifrovanej podobe pomocou
protokolu SSL s certifikdtom vydanym od déveryhodnej certifikaCnej autority.

To znamena, ze informacie prechadzajlu cez zabezpelené pripojenie a Ze vase (daje nemo6zu externé strany
precitat.

Robime to prostrednictvom nasich sluZieb a zdielanim informacii s vami. Udaje, ktoré sme od vas
zhromazdili, su ulozené vylu¢ne na Gzemi Eurdpskej Unie.

5) Doba spracovavania osobnych udajov

Najdlhsia doba spracovania osobnych tidajov

Najdlhsia doba spracovania osobnych Udajov spravcom ktord voci Vam uplatiiujeme je 10 rokov odo dna,
ked doslo k ukonceniu pravneho vztahu medzidotknutou osobou a spravcom, pripadne 10 rokov od konca
zdanovacieho obdobia, v ktorom k plneniu doslo.

Dbévodom pre takéto spracovanie je zdkonna povinnost alebo legitimny zdujem sprdvcom. Po uplynuti tejto
doby budl vsetky Vase osobné Udaje zmazané.

Ind doba spracovania osobnych udajov

Ak sa obratite na spravcu, vymazeme VaSe osobné Udaje ovela skor ako v lehotidch uvedenej vyssie. Vase
osobné Udaje si uchovdme iba na nevyhnutny ¢as,ktorl budeme potrebovat pre naplnenie Gcelov
uvedenych v tychto zdsadach ochrany osobnych Gdajov, pripadne aby sme dodrzali zdkonom stanovené
povinnosti.

6) Cookies a dalSie technoldgie sledovanie
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Co je to cookie?Cookie je maly stubor, zvy&ajne zloZeny z pismen a ¢isel, ktory je stiahnuty do vasho
zariadenia (napr.: pocitac, iPad, smartphone) pri vstupe na urcitl webstranku. Nasledne su cookies
odoslané spat na povodnu webstranku pri kazdej dalSej navsteve.

Cookies su velmi uzito€né, pretoze dovoluju webstranke rozpoznat vase zariadenie. Casto sa pouzivaju a
bez cookies by nebolo mnozstvo online funkcii vbbec moznych.

Niektoré cookies ktoré pouzivame pretrvavaju iba pocas vasej navstevy na nasej webstranke a expiruju so
zatvorenim vasho prehliadaca.

Iné cookies sU pouzité pre zapamatanie vasej navstevy po navrate na stranku a trvaju dlhsiu dobu.

Vacsina internetovych prehliadacov akceptuje cookies automaticky, avsak mate moznost zmenit nastavenie
prehliadaca a cookies vypnut, pripadne nastavit upozornenie zakazdym ked su cookies nastavené. Viac o
cookies sa mozete dozvediet na stranke www.allaboutcookies.org, kde najdete taktiez uzito¢né informacie o
cookies a ako nepovolit cookies pouzivanie réznych druhov prehliadacov.

Upozorriujeme vsak ze blokovanim alebo zmazanim cookies pouzivanych na nasej webstranke nebudete
mat pristup ku dolezitym funkciam, ako prihlasovanie, odhlasovanie a ziadanie o pracu. Taktiez pouzivame
nasledovné sluzby tretich stran, ktoré mozu ukladat cookies na vase zariadenie poc¢as navstevy nasej
webstranky:

instagram

7) Uplatenie prav subjektov udajov

Mate pravo ziskat informacie o tom, aké osobné Udaje o vas uchovavame (bezplatne raz za rok).

V pripade Ze su tieto Udaje nespravne alebo nelplné, mozete poziadat, aby sme bez zbytocného odkladu
opravili Vase nepresné osobné Udaje alebo doplnili nelpiné osobné Gdaje.

Pozadovat vymazanie Vasich osobnych Gdajov v pripadoch stanovenych GDPR je jednym z Vasich dalSich
prav. Dévodom pre vykonanie vymazu moéze byt najma nepotrebnost osobnych Udajov na Gcely, na ktoré
boli zhromazdené, napriklad ked odvolate sthlas so spracovanim osobnych Gdajov.

Vase Udaje nemo6zeme odstranit, pokial ndm v tom brania zakonné predpisy o uchovavani Udajov, napriklad
zakon o Uctovnictve, alebo iné opodstatnené dovody, ako si nevyrovnané dlhy.

Mate pravo kedykol'vek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych Gdajov (¢l. 7 odst. 3 GDPR),

pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Gdajom (¢l. 15 GDPR),

pravo na ich opravu (¢l. 16 GDPR), alebo vymaz (¢l. 17 GDPR),

pravo na obmedzenie spracovania (¢l. 18 GDPR),

a vzniest namietku proti spracovaniu (¢l. 21 GDPR),

mate pravo na prenositelnost tychto Gdajov k inému spravcovi (¢l. 20 GDPR),Mate aj pravo podat staznost
na Urade na ochranu osobnych tdajov, ak mate podozrenie, Ze spravca pri spracovani osobnych tdajov
postupuje v rozpore s GDPR (¢l. 77 GDPR).

V pripade uplatnenia vyssie uvedenych prav kontaktujte spravcu na adrese uvedenej v bode 1 tychto
»Zasady spracovania osobnych Udajov”

8) Aktualizacie zasad ochrany osobnych udajov

Udrzujeme zasady ochrany osobnych Udajov aktualne a v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Preto z
tohto dovodu mdze dojst k ich zmendm.Ziadame vsetkych nasich zdkaznikov, aby tymto zmendm venovali
dostato¢nu pozornost.
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