FORMULAR PRO REKLAMACI, VYMENU NEBO VRACENIi ZBOZi
BALICEK ODESLETE NA ADRESU: Ongaro s.r.o., J. Jesenského 11, 960 01 Zvolen, Slovensko
ZAKAZNIK

Jméno a Pfijmeni:

Cislo objednavky: (naleznete na faktute)

Cislo bankovniho Uétu pro vraceni penéz:

(niZe zaskrtnéte varianty, které pozadujete)
0 VRACENI ZBOZi V ZAKONNE LHUTE 14 DNi

Nazev vraceného zbozi (naleznete na fakture):

DUvod vraceni:

o VYMENA zBOZi

Nazev zbozi (naleznete na fakture):

Ddvod vymény:

Nazev poZadovaného zboZi:
Velikost:

o REKLAMACE ZBOZi

Nazev reklamovaného zboZi (naleznete na fakture):

Davod reklamace/popis zavady:

Vasi reklamaci/vyménou se bude zabyvat reklamacni technik a o prlibéhu reklamace budete
informovani. Vracite-li zbozi v zdkonné Ihté 14 dni z divodu odstoupeni od smlouvy, vratime Vam
platbu na Vami zadany ucet do 10 dni od doruceni zboZi. Pokud byla na zboZi uplatnéna sleva,
vratime Vam ¢astku, ktera byla za zboZi skute¢né zaplacena. ZboZi na vraceni nebo vymeénu musi
obsahovat originalni skatuli se v§im, co bylo dodano!



